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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในช้ันเรียนครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแบบฝึกทักษะเรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานใน

หน่วยงาน 2) เพื่อเปรียบเทียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 เรื่อง 
ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนของเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่
ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน 
เรื่อง ข้ันตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
ช้ันปีท่ี 2 หมู่เรียน ค. 6415 สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ านวน 24 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบฝึกทักษะ แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบ
บทเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละความก้าวหน้า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบระบบของนักศึกษาช้ัน
ปีที่ 2 เรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ของเกณฑ์ร้อยละ
ความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียน และหลังเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงข้ึน คะแนนร้อยละของความก้าวหน้า เท่ากับ 27.08 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึก
ทักษะประกอบบทเรียนเรื่อง ข้ันตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.50, S.D. =0.59) 

 
ค าส าคัญ:  แผนภาพบริบท  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to develop an exercise on writing context diagram of organizations, 

2) to compare learning achievement of System Analysis and Design Course of Second-Year Students on writing 
context diagram of organizations before and after implementing an exercise, with improvement percentage 
criterion of 25, and 3) to elicit students’ satisfaction towards the exercise.The research instruments include pre-
test and post-test and a satisfactory questionnaire. The sample were 24 second-year students of class 6415, 
computer education department, faculty of education, Loei Rajabhat university.The statistic measurements are 
an improvement percentage, overall average, and Standard Deviation (S.D.). The exercise demands the students 
collect data through interviews in actual organizations in Loei province.  

The comparative results of pre-lesson and post-lesson test scores (highest score: 10) of second-year 
students on writing context diagram of organizations for System Analysis and Design Course through exercises 
with improvement percentage criterion of 25 demonstrate that the students’ learning achievement was 
statistically higher at an improvement percentage of 27.08 percent, and the students expressed a “highest” level 
of overall satisfaction towards the exercise ( X  = 4.50, S.D. = 0.59). 
 
Keywords:  context diagram,  system analysis and design 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาได้พัฒนาหลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต 4 ปี ข้ึนในปี พ.ศ. 2561 และเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนในปี 

พ.ศ. 2562 รายวิชา 1162501 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นรายวิชาในหลักสูตรที่นักศึกษาต้องเรียน เพื่อน าความรู้ไป
วิเคราะห์และออกแบบระบบส าหรับน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการท างาน รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์ขึ้นใช้งาน
และใช้ในการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาด้วย 

 จากการสอนรายวิชานี้ในปีการศึกษา 2562 และ 2563 ผู้วิจัยพบปัญหาคือ นักศึกษายังมองภาพรวมของระบบในหน่วยงาน
จริงไม่ชัดเจน และยังเขียนแผนภาพบริบทของระบบไดไ้ม่ถูกตอ้ง เนื่องจากนักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาและตัวอย่างการเขียนแผนภาพบริบท
จากเอกสารต าราเท่านั้น ซึ่งระบบการท างานในหน่วยงานจริงนั้น มีรายละเอียดและกระบวนการที่ซับซ้อนมากกว่า ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาการจัดท าแบบฝึกทักษะ เพื่อใช้ประกอบเนื้อหาบทเรียน ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนคือ ช่วยให้กระบวนการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพ ลดภาระของครูผู้สอน ช่วยให้ผู้สอนมีความรู้ในแนวเดียวกัน (กรณีที่มีผู้สอนหลายคนในวิชาเดียวกัน) แก้ปัญหาความ
แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพของการสอน นอกจากนี้ ยังช่วยแก้ปัญหาการที่ครูขาดสอน ซึ่งครูที่ท าการสอนแทนสามารถท าการ
สอนได้ตรงตามเนื้อวิชาและจุดประสงค์ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เป็นแนวทางเดียวกันช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้ดีขึ้นด้วย (กุศยา แสงเดช, 2545: 10-11) รวมถึงได้ศึกษาเกี่ยวกับ หลักการแนวคิด ทฤษฎีของแบบฝึกทักษะที่มีผล
ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรียน คือ แบบฝึกทักษะสามารถใช้เสริมหนังสือแบบเรียนในการเรียนทักษะเพื่อแบ่งเบาภาระครู 
ช่วยฝึกฝนและส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาให้ดีขึ้น การออกแบบทักษะที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลจะเป็นการช่วยให้เด็ก
ประสบความส าเร็จ ตามระดับความสามารถของเด็ก ท าให้ครูมองเห็นปัญหาและข้อบกพร่องในการสอน ตลอดจนทราบปัญหาและ
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของนักเรียน ช่วยให้ครูสามารถแก้ปัญหาทางการเรียนได้ทันท่วงที (สหวิชา, 2533) 

 จากปัญหาข้างต้นและการศึกษาเกี่ยวกับแบบฝึกทักษะดังกล่าว ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 เรื่อง ข้ันตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานใน
หน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน กรณีศึกษาระบบในหน่วยงานเขตพื้นที่จังหวัดเลย ซึ่งประกอบไปด้วยแบบฝึกทักษะ 
ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยในแบบฝึกทักษะจะก าหนดให้นักศึกษาออกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ระบบในหน่วยงานจริง ซึ่งตั้งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดเลย เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งผลของการพัฒนาแบบฝึกทักษะในครั้งนี้ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสูงขึ้นเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาแบบฝึกทักษะเรื่อง ข้ันตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบของนักศึกษาช้ันปีที่  2 เรื่อง 
ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนของเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่
ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน เรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของ
ระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 เรื่อง ขั้นตอนการเขียน
แผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ประชากรที่ท าวิจัย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย   
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 24 คน โดยวิธีการการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)    
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ การใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรยีน 
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            2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เทียบ
กับเกณฑ์ความก้าวหน้า 25% และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน 
 3. การวิเคราะห์เนื้อหา 
  3.1 ขอบเขตของเนือ้หา  
   เนื้อหาที่ใช้ในการสอนเป็นเนื้อหาสาระในรายวิชา 1162502 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis 
and Design) เรื่อง ข้ันตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน ใช้เวลาสอน 12 ช่ัวโมง ซึ่งมีหัวข้อย่อยดังนี้ 
   3.1.1 วัตถุประสงค์ของการสรา้งแผนภาพกระแสข้อมลู   
   3.1.2  สัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมลู   
   3.1.3  ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบในหน่วยงาน 
  3.2 การวิเคราะห์และการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   3.2.1 วิเคราะห์ผู้เรียน  การวิเคราะห์ผู้เรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ที่
เรียนรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 24 คน โดยวิธีการการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 

    3.2.2 วิเคราะห์เนื้อหา เนื้อหาสาระ เรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน ซึ่งเป็น
เนื้อหาที่จะใช้ออกแบบ แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ประกอบด้วยหัวข้อ  วัตถุประสงค์ของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 
สัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล และขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบในหน่วยงาน ตามล าดับ 
            4. การออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  4.1 ออกแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ 
  4.2 ออกแบบและสร้างแบบฝึกทักษะประกอบบทเรยีน จ านวน 1 ชุด  
  4.3 ออกแบบ แบบประเมินความพึงพอใจจ านวน 12 ข้อ 

5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก ่
  5.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดย
สร้างแบบทดสอบ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ และน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปหาค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ 
(IOC) โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเป็นผู้ประเมิน จากนั้นคัดเลือกเพียง 10 ข้อเพื่อใช้ทดสอบ 
  5.2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน เรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพ
บริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ
ลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 67 - 71) จากนั้นน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
  5.3 แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน โดยก าหนดรายละเอียดหัวข้อย่อยของเนื้อหาและก าหนดเวลาเรียน 12 ช่ัวโมง   
ซึ่งระบุไว้ใน มค.อ. 3 จากนั้นออกแบบและสร้างแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 จ านวน 
24 คน ตามแผนจัดการเรียนรู้ที่ระบุไว้ใน มคอ.3 
 6. การทดลอง การวัดและประเมินผล  
  6.1 การทดลอง     
   ส าหรับการทดลอง ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการทดลองเป็น 3 ข้ันตอนดังต่อไปนี ้
   6.1.1 ขั้นตอนที่ 1  ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานใน
หน่วยงาน จ านวน 10 ข้อ 
      6.1.2 ขั้นตอนท่ี 2  ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมตามล าดับดังนี้ 
                     1) ผู้วิจัยบรรยายเนื้อหาในเอกสารเนื้อหาประกอบบทเรียนตามหัวข้อย่อย ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการ
สร้างแผนภาพกระแสข้อมูล สัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูลและขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบใน
หน่วยงาน ตามล าดับ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัยตลอดการบรรยาย 
    2) ผู้วิจัยให้ผู้เรียน ลงพื้นที่ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบงานจริงในหน่วยงานเขตพื้นที่จังหวัดเลย โดยมี
ผู้วิจัยให้ค าแนะน าและท าหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์หน่วยงานส าหรับสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบงานจริง 
    3) ผู้วิจัยให้ผู้เรียน ท าแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนหลังจากลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบงานจริง 
โดยผู้วิจัยให้ค าแนะน าและก ากับดูแลการท าแบบฝึกทักษะอย่างใกล้ชิดทุกขั้นตอน   
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    4) ผู้วิจัยให้ผู้เรียนน าเสนอและสรุปแบบฝึกทักษะตามกรณีศึกษาของแต่ละหน่วยงานหน้าช้ันเรียน โดย
ผู้วิจัยให้ค าแนะน า แก้ไขเพิ่มเติม ตลอดการน าเสนอ 
   6.1.3 ขั้นตอนท่ี 3  ผู้วิจัยใหผู้้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนเรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงาน
ในหน่วยงาน จ านวน 10 ข้อ  
  6.2 การวัดและประเมินผล 
   การวัดและประเมินผล ใช้วิธีการวัด เครื่องมือวัดและใช้เกณฑ์การประเมิน ดังตารางต่อไปนี ้

วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์การประเมิน 
ตรวจแบบทดสอบก่อนเรยีนและ
หลังเรียน 

แบบประเมินแบบทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน  

นักศึกษาช้ันปีท่ี 2  มีผลคะแนนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนโดยเทียบกับเกณฑร์้อยละความกา้วหน้าท่ี
ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรยีนและหลังเรยีน 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ตามแบบฝึกทักษะประกอบบทเรยีน 

แบบประเมินพฤติกรรม ผู้เรยีนมีความกระตือรือร้นและมีความสนใจเข้าร่วม
ท ากิจกรรมตามแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน 

 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท างการเรียน หาค่าร้อยละ
ความก้าวหน้าของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนและวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ซึ่ง
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   7.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
              หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ข้ันตอนการเขียนแผนภาพบริบท
ของระบบงานในหน่วยงาน ใช้สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 
2541: 221) ดังนี้         
               IOC =  

    เมื่อ   IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ 
                    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                   n แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

  7.2 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ค่าร้อยละความก้าวหน้า 
   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดย
ใช้เกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้า 25% ซึ่งใช้สูตรในการหาร้อยละความก้าวหน้าของคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน 
(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547: 76 - 77) ดังต่อไปนี้ 
 
         (คะแนนหลังเรียน (X2) – คะแนนก่อนเรียน (X1))   X 100 
                                         คะแนนเต็ม 
    
                                                   ( 

2X -
1X )  X 100 

                                                                   คะแนนเตม็ 
   

  7.3 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดการสอนประกอบบทเรียน 
   7.3.1 การหาค่าเฉลี่ย ( ) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 35 - 36) หาได้จากสูตร 

             =  

             เมื่อ    แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 
                              แทน  ผลคะแนนรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
                                  แทน จ านวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ร้อยละของคะแนน
ความก้าวหน้าของผลการ

เรียนรูร้ายบุคคล 

ร้อยละความก้าวหน้า 
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   7.3.2 การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (S) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 35 - 36) หาได้จากสูตร 

          S.D. =  

             เมื่อ   S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
                                         แทน  จ านวนผลรวมของคะแนน 
                                        แทน  จ านวนผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง 
                                         แทน  จ านวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในช้ันเรียนครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ผลการพัฒนาแบบฝึกทักษะ ได้แบบฝึกทักษะจ านวน 1 ชุด ซึ่งก าหนดให้นักศึกษาออกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ระบบในหน่วยงานจริง ซึ่งมีองค์ประกอบของขั้นตอนการใช้แบบฝึกทักษะ คือ การศึกษากรอบหัวข้อเรื่องที่จะออกเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากระบบ ออกแบบค าถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ สร้างแบบฟอร์มบันทึกการสัมภาษณ์ บันทึก
เอกสารที่ขอได้จากหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลตามหัวข้อที่ก าหนด ประเมินความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาระบบใน 3 ด้าน และการเขียน
แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบ ตามล าดับ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขา
คอมพิวเตอร์ศึกษา เรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนของเกณฑ์
ร้อยละความก้าวหน้าท่ีร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน แสดงได้ดังตารางที่ 1 และตาราง
ที่ 2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1 ผลผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน (10) คะแนนหลังเรียน (10) คะแนนท่ีก้าวหน้า 
1 2 6 4 
2 1 5 4 
3 0 4 4 
4 3 8 5 
5 3 4 1 
6 2 6 4 
7 5 7 2 
8 2 5 3 
9 6 8 2 
10 5 7 2 
11 4 7 3 
12 3 5 2 
13 4 6 2 
14 4 6 2 
15 4 7 3 
16 3 6 3 
17 4 5 1 
18 4 7 3 
19 4 5 1 
20 3 6 3 
21 2 5 3 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน (10) คะแนนหลังเรียน (10) คะแนนท่ีก้าวหน้า 

22 1 5 4 
23 4 5 1 
24 3 6 3 
รวม 76 141 65 
เฉลี่ย 3.17 5.88 2.71 

ร้อยละ 31.67 58.75  
  
 จากตารางที่ 1 ผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยแบบฝึกหัดก่อนเรียน เท่ากับ 3.17 คะแนนเฉลี่ย
แบบฝึกหัดหลังเรียน เท่ากับ 5.88 คะแนนเฉลี่ยความก้าวหน้า เท่ากับ 2.71 คะแนนเฉลี่ยร้อยละแบบฝึกหัดก่อนเรียน เท่ากับ 31.67 
และคะแนนเฉลี่ยร้อยละแบบฝึกหัดหลังเรียน เท่ากับ 58.75  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ร้อยละความก้าวหน้าของการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน (ร้อยละ) คะแนนหลังเรียน (ร้อยละ) ร้อยละความ ก้าวหน้า 
1 20 60 40 
2 10 50 40 
3 0 40 40 
4 30 80 50 
5 30 40 10 
6 20 60 40 
7 50 70 20 
8 20 50 30 
9 60 80 20 
10 50 70 20 
11 40 70 30 
12 30 50 20 
13 40 60 20 
14 40 60 20 
15 40 70 30 
16 30 60 30 
17 40 50 10 
18 40 70 30 
19 40 50 10 
20 30 60 30 
21 20 50 30 
22 10 50 40 
23 40 50 10 
24 30 60 30 
รวม   650 
เฉลี่ย   27.08 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ร้อยละความก้าวหน้าของการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนร้อยละ
ของความก้าวหน้า เท่ากับ 27.08 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ ต้องเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 25 ของคะแนนเต็ม (10 คะแนน) ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณารายบุคคลพบว่า ผู้เรียนได้คะแนนหลังเรียนเปรียบเทียบกับคะแนนก่อนเรียนเพิ่มขึ้นทุกคนแสดงว่า นักศึกษาที่เรียนด้วย
แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนแล้ว มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 
  
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนเรื่อง ขั้นตอนการเขียน
แผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน ซึ่งมีรายการประเมินทั้งหมด 4 ด้าน แสดงได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน เรื่อง ขั้นตอน
การเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านเนื้อหาและเอกสารที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.50 0.58 มากที่สุด 
1. เนื้อหาท่ีใช้ประกอบบทเรียนมคีวามเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนและครอบคลมุสาระการ

เรียนรู ้
4.67 0.48 มากที่สุด 

2. การน าเสนอเนื้อหาที่ใช้ประกอบบทเรียนมลี าดับขั้นตอนท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.42 0.65 มาก 
3. เนื้อหาใช้ประกอบบทเรียนใช้ภาษาท่ีอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.42 0.58 มาก 
4. ล าดับและขั้นตอนการใช้งานเอกสารประกอบบทเรยีนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.50 0.59 มากที่สุด 
ด้านการใช้งานเอกสารประกอบบทเรียนและแบบฝึกทักษะ 4.41 0.64 มาก 
5. ผู้สอนช้ีแจงและให้ค าปรึกษา แนะน าผู้เรียนขณะใช้เอกสารประกอบบทเรียนอย่างทั่วถึงและ

ชัดเจน 
4.71 0.46 มากที่สุด 

6. รูปแบบของแบบฝึกทักษะ มีความน่าสนใจ ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 4.25 0.61 มาก 
7. ขั้นตอนการใช้แบบฝึกทักษะ มคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย 4.50 0.51 มากที่สุด 
8. เวลาที่ใช้ท าแบบฝึกทักษะ เพียงพอ เหมาะสม 4.17 0.82 มาก 
ด้านความรูค้วามเข้าใจ 4.67 0.48 มากที่สุด 
9. ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาบทเรยีนหลังท าแบบฝึกทักษะ 4.67 0.48 มากที่สุด 
ด้านน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน ์ 4.58 0.55 มากที่สุด 
10. แบบฝึกทักษะและเอกสารประกอบบทเรียนท าใหผู้้เรยีนไดร้ับความรู้และเกิดทักษะตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
4.58 0.58 มากที่สุด 

11. ผู้เรียนสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการใช้แบบฝึกทกัษะ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียน
การสอนได ้

4.75 0.44 มากที่สุด 

12. ผู้เรียนสามารถน าความความรู้และทักษะทีไ่ดร้ับจากการใช้แบบฝึกทักษะไปเผยแพร่ ถ่ายทอด
ให้กับผู้อื่นได ้

4.42 0.58 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.50 0.59 มากที่สุด 
   
 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน พบว่า รายการประเมินทั้งหมด 4 ด้าน 
ระดับความพึงพอใจของนักนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ด้านเนื้อหาและเอกสารที่ใช้ประกอบบทเรียน มีความ    
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, S.D.= 0.58) ด้านการใช้งานเอกสารประกอบบทเรียนและแบบฝึกทักษะ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D.= 0.64)  ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67, S.D.= 0.48) ด้านน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58, S.D.= 0.55) ส าหรับความพึงพอใจในภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, S.D.= 0.59) 
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อภิปรายผล   
  1.  การพัฒนาแบบฝึกทักษะเรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน ได้แบบฝึกทักษะจ านวน 1 
ชุด และได้ใช้กับกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ตามเนื้อหาในค าอธิบายรายวิชา ซึ่งก าหนดไว้
ใน มคอ. 3 ภาคเรียนที่ 1/2565 เนื่องจาก การพัฒนาแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนที่เป็นระบบและมีขั้นตอนที่ถูกต้องส่งผลท าให้
การใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนเป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้ และได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวัตถุประสงค์  สอดคล้อง
กับณัฐณิชา ดีเจริญ การสร้างแบบฝึกทักษะ เรื่อง การใช้งานโปรแกรม SPSS เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
รายวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย  
 2.  ผลการเปรียบเทียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 เรื่อง 
ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ของเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่
ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
คะแนนร้อยละของความก้าวหน้า เท่ากับ 27.08 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ต้องเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 25 สอดคล้องกับ วันนิสา 
คลังคนเก่า (2563) การวิจัยเรื่อง การใช้ชุดฝึกทักษะเรื่องการคูณที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนวัดมณฑลประสิทธ์ิ (อาจธวัชประชานุกูล)อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าการใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องการคูณท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนสูงขึ้น  
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนเรื่อง ขั้นตอนการเขียน
แผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน ซึ่งมีรายการประเมินทั้งหมด 4 ด้านพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับ ทิพรัตน์ ปะสีละเตสัง (2564) การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้แบบฝึกทักษะวิชาคณิตศาสตร์ 
เรื่อง ความน่าจะเป็นส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนท่าวังผาพิทยาคม อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
สรุปผลการวิจัย  
    1.  การพัฒนาแบบฝึกทักษะเรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน ได้แบบฝึกทักษะจ านวน 1 
ชุด ซึ่งก าหนดให้นักศึกษาออกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ระบบในหน่วยงานจริง เขตพื้นท่ีจังหวัดเลย ส าหรับประกอบการท า
แบบฝึกทักษะ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งผลของการพัฒนาแบบ
ฝึกทักษะประกอบบทเรียนที่เป็นระบบและมีขั้นตอนที่ถูกต้องท าให้การใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนเป็นไปตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ และได้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามวัตถุประสงค์   
 2.  ผลการเปรียบเทียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบระบบของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 เรื่อง 
ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ของเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่
ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
คะแนนร้อยละของความก้าวหน้า เท่ากับ 27.08 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนเรื่อง ขั้นตอนการเขียน
แผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50, S.D.= 0.59) 
 
ข้อเสนอแนะ        
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 เรื่อง ขั้นตอนการ
เขียนแผนภาพบริบทของระบบงานในหน่วยงาน โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ผู้สอนสามารถน าแบบฝึกทักษะประกอบ
บทเรียนไปใช้ในหัวข้อเรื่อง ขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบ หัวข้อย่อยเรื่อง วัตถุประสงค์ของการสร้างแผนภาพกระแส
ข้อมูล สัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล และขั้นตอนการเขียนแผนภาพบริบทของระบบ  
 2. ผู้สอนต้องช้ีแจง และอธิบายการใช้งานแบบฝึกทักษะ เอกสารที่ใช้ประกอบการท าแบบฝึกทักษะให้ละเอียด 
นอกเหนือจากค าช้ีแจงที่อยู่ในแบบฝึกทักษะอยู่แล้ว รวมถึงต้องคัดกรองระบบในหน่วยงานเขตพื้นท่ีจังหวัดเลยร่วมกับนักศึกษา เพื่อให้
นักศึกษามีความเข้าใจมากขึ้น ก่อนท าแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกการวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนโดยใช้ร้อยละความก้าวหน้า และศึกษาความพึงพอใจท่ีนักศึกษา
มีต่อแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอต่อการวัดผลการวิจัย ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้การวัดผลการวิจัยด้วย
วิธีอื่นๆ ร่วมด้วยเช่น หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบประเมินความพึงพอใจ หาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะประกอบบทเรียน ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 (E1/E2 = 80/80) เป็นต้น            
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